Вопросы по дисциплине «Управление персоналом « на ГЭК 2011/2012  

1. Этапы развития управления персоналом.
2. Основные понятия в управлении персоналом
3. Цели и задачи управления персоналом
4. Кадровый потенциал и его использование.
5. Миссия, ее функции, жизненный цикл и взаимосвязь  со стратегией управления персоналом
6. Планирование персонала его виды
7.   Кадровый  резерв, его виды, источники и технологии формирования
8. Понятие управления знаниями сотрудников, его функции
9. Техника подбора персонала
10. Техника назначений
11. Техника подбора управленческой элиты
12. .  Опрос персонала, его функции и цели
13. Интервью как инструмент собеседования, техника постановки вопросов в процессе собеседования
14.  Ведение переговоров, техника переговорного процесса
15. Оценка персонала, сущность и методы
16. Критерии оценки работы персонала и руководителей
17. Развитие персонала, сущность, задачи и методы
18. Индивидуальное развитие персонала
19. Инструменты приобретения персонала
20. Лидерство в управлении персоналом. Качества лидера
21. Оценка результатов деятельности персонала.
22. Тенденции развития персонала
23. Методы развития персонала
24. Деловая карьера, понятие и ее направления развития
25. Карьерная политика личности
