Вопросы по дисциплине “Менеджмент”  на ГЭК 2011 



1. Менеджмент, сущность, функции и принципы
2. Характер управленческого труда и роли менеджера в организации. Требования к профессиональной компетенции менеджеров.
3. Организация: понятие и признаки, законы функционирования, внутренняя и внешняя среда
4. Цели организации и их классификация. Принципы управления по целям
5. Содержание планирования как функции менеджмента. Виды и этапы планирования .
6. Организация как функция менеджмента. Делегирование задач и полномочий.
7. Мотивация как функция менеджмента. Содержательные  и процессуальные теории
8. Координация как функция менеджмента. 
9. Контроль как функция менеджмента. Виды и задачи контроля.
10. Понятие и характеристика основных типов организационных структур управления
11. Жизненный цикл организации
12. Организационно-административные методы менеджмента.
13. Экономические методы менеджмента
14. Социально-психологические методы менеджмента.
15. Понятие и классификация управленческих решений.
16. Процесс выработки, принятия и реализации управленческих решений.
17. Требования, предъявляемые к управленческим решениям.
18. Понятие и характеристика основных стилей управления. Факторы, определяющие культуру организации.
19. Управленческая решетка Р.Блейка и Дж. Мутона (ГРИД). Характеристика основных и дополнительных типов (стилей) управления.
20. Понятие и характеристики организационной культуры.
21. Понятие и формы власти. Источники власти в организации.
22. Лидерство в управлении организацией. Лидер и менеджер.
23. Природа и типы конфликтов в организации. Фазы развития конфликта.
24. Причины конфликтов в организации и методы их разрешения.
25. Природа и причины стресса.

